OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
PROMET SPOLKA JAWNA W. KUBIAK
UL. KOLSKA SZOSA 33A, 62-700 TUREK

zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Poznaniu,
XXII Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego pod numer KRS 90825, NIP: 6681193404

OBOWIAZYJACE OD 2 STYCZNIA 2008 ROKU

1. Stowniczek poje¢ Ogolnych Warunkéw Umownych

Towar: opakowania szklane, zakrywki koronowe i zakrywki kontaktowe i inne znajdujace sie w
ofercie Promet Spétka Jawna W. Kubiak (dalej Promet).

Ows: Ogdlne warunki sprzedazy okreslone ponizej

Adres do doreczen: adres siedziby strony umowy wskazany we wtasciwym rejestrze przedsiebiorcoéw lub

ewidencji dziatalnoéci gospodarczej

2. Zakres stosowania ogolnych warunkéw umoéw.

2.1.0WS okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy Towardw, stanowig integralng czes¢ wszystkich
umoéw sprzedazy zawieranych z Promet i majg do nich zastosowanie, chyba, ze strony umowy
postanowity inaczej skltadajac oswiadczenia woli w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Kazde
odstepstwo od stosowania niniejszych OWS wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.2.Niniejsze OWS sg dostepne na stronie internetowej www.promet.org.pl oraz w siedzibie spotki, o czym

Kupujacy jest informowany przed zawarciem umowy. Kupujacy zawierajgc umowe sprzedazy
potwierdza, ze warunki te zostaty mu udostepnione i wyraza na nie zgode, jako na integralng czesé¢
umowy sprzedazy.

2.3.W sprawach nieuregulowanych w odrebnych umowach ani tez w OWS stosuje sie odpowiednio przepisy
kodeksu cywilnego lub innych ustaw, jezeli zawierajg odpowiednie unormowanie.

2.4.Zmiana warunkow OWS lub odrebne ustne uzgodnienia sg wazne z chwilg pisemnego potwierdzenia

przez Promet i majg zastosowanie wytgcznie do danego zamowienia.

3. Zamoébwienia
3.1. Sprzedaz Towaréw nastepuje na podstawie zaméwienia ziozonego przez Kupujgcego, za
potwierdzeniem przyjecia zamodwienia przez Promet.

3.2. Zamowienia bedg przyjmowane od Kupujacego:

QD

ustnie w siedzibie Promet (sprzedaz gotéwkowa),

O

pisemnie na wzorcu stanowigcym zatgcznik Nr 1 do OWS

0O

)
)
) za pomocg faksu na nr 063 289 26 94,
)

o

telefonicznie pod numerem telefonu 063 289 2692,

€) za pomoca poczty elektronicznej na adres sklep@promet.org.pl


http://www.promet.org.pl/
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3.3. W sytuacjach opisanych w punkcie 3.2 c)-e) potwierdzenia przyjecia Zamdwienia przez Promet
nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu zamodwienia za pomocag faksu na numer wskazany przez
Zamawiajgcego.

3.4 Zamowienie jest wigzace tylko wtedy gdy zostanie wyraznie potwierdzone przez Promet na pismie.
Wszelkie szkody wynikajace z niedokfadnosci zamowienia badz jego wadliwego sporzadzenia ponosi
Kupujacy. W przypadku braku potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Promet nie ma zastosowania
art. 682 Kodeksu cywilnego, co oznacza odrzucenie przez Promet oferty sprzedazy Towaru na

warunkach okreslonych w ofercie Kupujacego.

4 Transport towaréw

4.1 Towary sprzedawane przez Promet mogg by¢ dostarczone srodkiem transportu organizowanym przez
Promet lub innym $rodkiem, zaproponowanym przez Kupujgcego.

4.2 W przypadku, gdy transport jest organizowany przez Kupujacego, ma on obowigzek uzgodni¢ z Promet
date podstawienia srodka transportowego na miejsce zatadunku. Awizowanie przyjazdu samochodu
powinno odbywac¢ sie co najmniej na dwa dni przed planowanym przyjazdem. W wyjatkowych
przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ przyjecia awizacji do godz. 12 dnia poprzedzajgcego.

4.3 Kupujacy wysytajacy samochdd po odbidr produktéw bez zachowania powyzszego trybu awizacji, wysyta
go na wiasne ryzyko i ponosi wszelkie wynikajgce z tego konsekwencje.

4.4 W przypadku transportu realizowanego przez Promet oswiadczenie Kupujacego o gotowosci przyjecia
Towaru winno by¢ ztozone na piSmie co najmniej 24 godziny przed umowionym terminem dostarczenia
Towaru. Brak oswiadczenia Kupujgcego zwalnia Promet z obowigzku dostawy towaru w terminie
uprzednio uzgodnionym przez strony.

4.5 Za moment wykonania umowy sprzedazy przez Promet uwaza sie moment wydania towaréw tj. ztozenia

przez Promet oswiadczenia o mozliwosci odebrania przez Kupujgcego nabytych Towardw.

5. Warunki sprzedazy Towaréw
5.1 Zakrywki koronowe i kontaktowe bedace przedmiotem umowy sprzedazy zapakowane oryginalnie
przez producenta mogg by¢ dostarczone Kupujacemu w ilosci odbiegajacej od ilosci okreslonej w
Umowie lub potwierdzonym zamowieniu, jednak zgodnie z zapewnieniami producenta roznice nie
powinny przekracza¢ 1% umowionej ilosci. Z tego tytutu Promet nie ponosi jakichkolwiek
negatywnych skutkow prawnych.
5.2 Promet zastrzega sobie prawo do wydawania Towaru partiami. Czesciowe wydanie Towaru

realizowane jest na zasadach okreslonych w odrebnej Umowie.
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5.3 Promet jest zwolniony z obowigzku dostarczenia Towaru Kupujgcemu, do czasu uregulowania przez
Kupujacego w catosci wszelkich naleznosci wobec Promet wyniktych z wczesniejszych umow
sprzedazy, chyba ze strony na piSmie postanowity odmiennie. Niezaleznie od tego Promet ma
prawo do naliczenia odsetek w wysokosci 20% w skali roku za opdznienie w zaptacie.

5.4 Jezeli Kupujacy odméwi odbioru lub nie odbierze w terminie Towaréw wydanych zgodnie z jego
zamoéwieniem, potwierdzonym przez Promet, Promet ma prawo wedtug wtasnego uznania:

a. zada¢ wykonania umowy na zasadach w niej okreslonych oraz do zwrotu kosztéw przechowania
towaru od chwili wydania do czasu odebrania go przez Kupujgcego. Koszt przechowania wynosi
1 zi/palete za jedng dobe. Kupujacy ponosi wytgczne ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru;

b. odstagpi¢ od umowy wraz z zadaniem zaptaty przez Kupujgcego kary umownej opisanej w punkcie
5.3. Jezeli kara umowna nie pokryje szkdd poniesionych przez Promet, bedzie on mégt dochodzi¢ od
Kupujacego dalszych roszczen, ponad granice kary umownej;

C. sprzeda¢ zamowiony przez Kupujacego Towar osobom trzecim i obcigzy¢ Kupujacego réznicg w
cenie zamowienia i cenie sprzedazy.

5.5 Niezaleznie od postanowien okreslonych w punktach poprzedzajgcych Kupujacy zobowigzany jest
zwroci¢ Promet wszystkie dodatkowe wydatki i koszty poniesione w wyniku odmowy odbioru badz
nie odebrania Towaru przez Kupujacego w terminie oraz wyréwnac¢ wszelkie straty oraz utracone
korzysci zwigzane z niewykonaniem bgadz nienalezytym wykonaniem postanowien Umowy.

5.6 Maksymalny okres przechowywania nie moze przekroczy¢ 90 dni od daty wydania. Po uptywie tego
terminu Promet ma prawo do zniszczenia Towaru a jego ceng, kosztami przeprowadzenia

ztomowania oraz wysokos$cig utraconego zysku obcigzy Kupujacego.

6. Sita wyzsza

W przypadku wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszych
OWS Ilub Umowy, strony beda zwolnione z odpowiedzialnosci za jej niewykonanie w stopniu rownym
wptywowi tych zdarzeh na owag strone. Za site wyzszg uwaza sie nastepujgce okolicznosci niezawinione
przez dotknietg strone: nieprzewidywalne kryzysy, opoznione dostawy badZz brak dostaw ze strony
dostawcéw energii lub surowcow, trudnosci z dostarczeniem sSrodkéw transportu i inne trudnosci
transportowe, regulacje urzedowe, wojne i zdarzenia wojenne, kleski zywiotowe (powddz, pozar, trzesienie
ziemi, itp.) a takze dziatania niezalezne od strony, tj.: strajki, lock out, embarga, itp. Strajku pracownikéw
stron nie uznaje sie za przestanki sity wyzszej. Strony zobowigzujg sie do dotozenia nalezytej starannosci w

celu jak najszybszego usuniecia skutkow sity wyzszej i wykonania Umowy. Wystgpienie przypadku sity
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wyzszej nie zwalnia jednak Kupujgcego z obowigzku uregulowania na rzecz Promet nalezno$ci za Towar juz

wydany.

7. Platnosci

7.1 Zasady i warunki pfatnosci zaréwno ogdlne, jak i dotyczace poszczegdlnego zamowienia, bedq
zawarte w Umowie pomiedzy Promet a Kupujacym, ktéry niniejszym upowaznia Promet do
wystawiania faktur VAT bez swego podpisu. W przypadku nieokreslenia ceny w umowie obowigzujg
ceny z dnia wydania towaréw.

7.2 Promet zachowuje prawo do zmiany cen w kazdym czasie, w zwigzku ze wzrostem kosztow, w tym w
szczegolnosci wzrostem kosztow zakupu od producenta, wzrostem lub natozeniem jakiegokolwiek
obowigzku podatkowego lub zmiang w kursach walut.

7.3 W przypadku sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci i braku pisemnych uzgodniehh miedzy
stronami przyjmuje sie, iz terminy pfatnosci wynosza;:

a) w przypadku zobowigzan do wartosci 2 tys. zt termin 7 dniowy,

b) w przypadku zobowigzan do wartosci 5 tys. zt termin 14 dniowy,

c) w przypadku zobowigzanh do wartosci powyzej 5 tys. zt termin 30 dniowy.

7.4 W przypadku uznanych przez Promet niezgodnosci faktury z dokumentem przyjecia réznice koryguje
sie za pomoca faktury korygujace;.

7.5 Przez date zaptaty rozumie sie date wptywu $rodkéw na rachunek bankowy okreslony na fakturze.

7.6 W przypadku dokonania sprzedazy z odroczonym terminem zaptaty Promet moze Zzadac
zabezpieczenia zaptaty w formie weksla, poreczenia, gwarancji lub innej formie wzajemnie
uzgodnionej.

7.7 W przypadku dokonania sprzedazy z odroczonym terminem zaptaty, wszelkie opdznienia w ptatnosci
lub watpliwosci co do wyptacalnosci lub wiarygodnosci kredytowej Kupujacego, uprawniajg Promet
- bez naruszania swych innych praw - do zgdania zaliczek lub zadatkéw na dostawy jeszcze nie
wykonane.

7.8 Kupujacy wyraza zgode na objecie ptatnosci wynikajacych z realizacji niniejszej umowy, umowag
faktoringowg pomiedzy Sprzedajgcym i bankiem.

7.9 W przypadku wystawienia przez Sprzedajgcego faktur korygujacych (reklamacje jakosciowe,
ilosciowe, przypadki niedostarczenia dokumentu WZ etc.), Kupujacy zobowigzuje sie do
uregulowania do banku jako faktora naleznosci w petnych wysokosciach wynikajacych z
pierwotnych faktur. Réznica wynikajaca z korekt bedzie rozliczona pomiedzy Sprzedajgcym i

Kupujacym bez udziatu banku. Strony wykluczajg mozliwos¢ pomniejszania lub powiekszania kwoty
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naleznosci ptaconej przez Kupujacego do banku-faktora z tytutu oryginalnie wystawionej faktury o

kwoty wynikajace z faktur korygujacych czy reklamac;ji.

8. Gwarancja i reklamacje.

8.1 Kupujacy ma obowigzek zbadania Towaru niezwtocznie po dokonaniu jego odbioru.
W przypadku wystapienia w odbieranej partii wad, Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje do Promet w
terminie:

a) 5 dniroboczych od daty wydania Towaru w odniesieniu do brakéw ilosciowych,

b) 10 dni roboczych od daty wydania Towaru w odniesieniu do wad widocznych,

¢) 30 dni od daty wydania Towaru w odniesieniu do wad ukrytych.

8.2 Kupujacy jest zobowigzany do prawidlowego udokumentowania reklamaciji, dotgczajgc co najmniej:

8.3 Protokdt reklamacji zawierajacy wszystkie informacje dotyczace ilosci reklamowanych Towaréw oraz
rodzaju uszkodzen, daty produkcji kwestionowanej partii i numeru palety a takze protokot stwierdzenia
wad transportowych, wraz zatagczong doktadng dokumentacjq fotograficzna,

8.4 metke kontrolng palety, z ktorej zostata pobrana préba do kontroli,

8.5 probki reklamowanych Towarow.

8.6 Reklamacje w stosunku do sprzedanych Towardw rozpatrywane bedg po ich prawidtowym
udokumentowaniu przez Kupujacego. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego wad jakosciowych
produktu lub braku deklarowanej jego ilosci, jest on zobowigzany przy sktadaniu reklamacji przedstawi¢
metke kontrolng z palety, z ktdérej zostata pobrana préba do kontroli, a w protokole reklamacyjnym
poda¢ date produkcji kwestionowanej partii, numer palety. Kupujacy zobowigzany jest rowniez do
zachowania metek kontrolnych takze ze wszystkich innych opakowan dotyczacych reklamowanej partii.
Promet zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje Kupujacego w terminie najpdzniej 30 dni od daty jej
whniesienia. Promet nie jest odpowiedzialny za wady towaru powstate w transporcie lub uszkodzenia
mechaniczne spowodowane w trakcie roztadunku towaru w magazynie Kupujacego lub w miejscu przez
niego wskazanym. W przypadku gdy Kupujacy nie zgodzi sie z rozstrzygnieciem reklamaciji jakosciowej
przez Promet, Strony zgadzajg sie, na rozstrzygniecie reklamacji (w zakresie faktu zaistnienia wady, jej
charakteru, zakresu wystepowania, przyczyny i wplywu na wartos¢ uzytkowag produktu) przez
niezaleznego eksperta wskazanego przez Strony, ktérego decyzja bedzie wigzaca dla Stron. Koszt
ekspertyzy ponosi strona ktorej niezalezny ekspert odmowit przyznania racji.

8.7 Uznana reklamacja moze by¢ zatatwiona wytgcznie poprzez obnizenie ceny badz poprzez wymiane
towaru wadliwego na wolny od wad, odbiér wadliwego towaru i wystawienie faktury korygujacej. W

przypadku gdy zatatwienie reklamacji nastapi poprzez wymiane przez Promet towaru wadliwego na
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wolny od wad, wymiana ta nastapi w terminie do 21dni od daty uznania reklamacji, chyba ze, Strony
uzgodnig inny termin.

8.8 W razie niezachowania przez Kupujgcego terminu zgtoszen reklamacyjnych lub tez braku nalezytego
udokumentowania reklamacji, Promet zwolniony jest z odpowiedzialnosci za wady towardow.

8.9 Promet gwarantuje zgodno$¢ towaru ze specyfikacjg i standardem okre$lonym w ofercie sprzedazy.
Ewentualne szkody wynikte z niewlasciwego obchodzenia sie przez Kupujacego z towarem, w
szczegolnosci: niewtasciwego sktadowania, transportu wykluczajg odpowiedzialno$é Promet.

8.10 Promet nie udziela Kupujagcemu zadnych innych gwarancji niz wyraznie okre$lone
w OWS.

9. Rozstrzyganie sporéw i adresy do doreczen

9.1 Wszelkie spory mogace powsta¢ na tle waznosci zawieranej przez strony Umowy czy tez OWS lub ich
tresci, jak rowniez zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, rozstrzygane
beda w pierwszej kolejnosci na drodze polubowne;j.

9.2 Postepowanie wszczyna wystane listem poleconym pisemne wezwanie do polubownego rozstrzygniecia
sporu przez jedng ze stron. W wezwaniu strona zawiera swoje roszczenie oraz propozycje
polubownego rozwigzania sporu. W przypadku braku osiggniecia porozumienia w terminie jednego
miesigca od dnia wystania pocztg polecong wezwania drugiej Stronie kazda ze Stron bedzie mogta
wnies¢ sprawe pod rozstrzygniecie, jako wytacznie wlasciwego, sadu powszechnego w Poznaniu.

9.3 W przypadku zmiany adresu do doreczen przez jedng ze stron umowy, strona zmieniajgca adres
zobowigzna jest o tym fakcie niezwiocznie poinformwac na pismie drugg strone. W przypadku zminay
adresu do doreczen i niepoinformowania o tym fakcie drugiej strony, korespondencje wystang na

dotychczasowy adres do doreczen uznaje sie za prawidtowo doreczona.



